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Instabilidade sistémica identificada no médulo de
solicitagoes

Prezado Prestador,

Informamos que foi identificada instabilidade sistémica no modulo de
solicitacdes, a qual, no momento, esta impedindo o regular
lancamento e tramitacao das solicitacdes assistenciais no sistema.

Esta situacao também tem gerado desafios no acesso e verificacao da
elegibilidade de beneficiarios, bem como na captura e impressao das
guias. Diante dessa situacao e para assegurar a continuidade dos
atendimentos, solicitamos a maxima atenc¢ao as seguintes diretrizes.

Com o intuito de evitar qualquer risco de desassisténcia aos
beneficiarios, especialmente em casos de urgéncia e emergéncia,
orientamos que, caso o sistema permita o acesso ao _modulo de
eleqgibilidade, seja realizada a verificacao prévia do beneficiario.

E fundamental observar se ele esta ativo no plano e se os periodos de
caréncia aplicaveis foram cumpridos. Para auxiliar nessa verificacao,
segue um passo a passo detalhado, a depender da estabilidade do
sistema:

1° Passo:

Prestador entra no modulo de solicitacao, escolhe o modelo de guia
que vai lancar e em seguida pesquisa o beneficiario.
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2° Passo:

Prestador seleciona o beneficiario e em seguida clica em
"INFORMA(;CNDESADICIONAIS”

< Voltar

Solicitagdo de consulta @

FERNANDO HELIO DE SOUZASILVA  Tuular

Cartdo do beneficidric | CPF Sewo designado no nasckmento | identidade de género (O 2 intormactesadiconats X

NUmero da guia no prestador O Atendimento a RN O raciente no Local

Tipo de processo (opcional)

Selecione 0 UPO de Processo da g

D Excepcionalidade

3° Passo:

Informagdes adicionais
Dados do beneficano

Data de nascimento

Caréncias

Enatmes Diagrdstaos
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Estando a elegibilidade regular, o atendimento devera ser realizado
normalmente.

O registro e comprovacao do atendimento, com a utilizacao das guias
padrao anexas a este comunicado (incluindo a Guia de Consulta, a
Guia de Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia, e
o0 Anexo de Solicitacao de Quimioterapia, a depender da prestacao de
servico do prestador), sera necessaria SOMENTE SE a elegibilidade do
beneficiario for verificada com sucesso no sistema E houver
instabilidade que IMPECA a impressao ou a captura da guia
correspondente pelo préprio sistema.

Nesse cenario especifico, preencha a guia aplicavel e colha a
assinatura do beneficiario (ou responsavel legal) na guia, atestando a
realizacao do atendimento. Ressaltamos que todos os atendimentos
realizados durante o periodo de indisponibilidade do sistema deverao
ser devidamente lancados assim que ocorrer a sua estabilizacdo.

Para eventuais duvidas ou informacdes adicionais, entre em contato
conosco pelos seguintes canais de atendimento institucionais:

E-mail: redecredenciada@inas.df.gov.br
Telefone: (61) 99234-6101

Agradecemos pela atencao e compreensdo, reafirmando nosso
compromisso com a transparéncia e a boa gestao administrativa.

Atenciosamente

° ®) Instituto de Assisténcia
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do Distrito Federal




